
 

 

BEM-VINDOS! 

Indicação que Aproxima 

Informações e regras do programa para famílias indicadas 

Uma oportunidade para conhecer nossa escola: sua família foi indicada por um de nossos colaboradores 

e poderá participar do processo de ingresso com uma condição especial nas mensalidades, conforme as 

regras apresentadas neste documento. 

1. Sobre o programa 

O Programa Indicação que Aproxima foi criado para receber novas famílias interessadas em conhecer nossa 

proposta educacional e fazer parte da comunidade escolar. 

A indicação permite que a família participe de uma análise para concessão de desconto. Todas as etapas são 

conduzidas com cuidado para verificar a disponibilidade de vaga, conhecer o aluno e compreender como a 

escola poderá atendê-lo da melhor forma. 

2. Qual é o benefício? 

A família indicada e aprovada poderá receber desconto entre 25% e 60% nas mensalidades escolares. 

• O percentual será definido individualmente pela escola. 

• A análise considera o segmento, a turma pretendida, a disponibilidade de vaga e o processo de ingresso do 

aluno. 

• O período de validade e as condições do desconto serão informados antes da matrícula e registrados no 

contrato ou em termo específico. 

• A participação no programa não garante automaticamente vaga, matrícula ou o percentual máximo de 

desconto. 

3. Em quais valores o desconto será aplicado? 

O desconto será aplicado exclusivamente às mensalidades escolares. 

O benefício não será aplicado à matrícula, material didático, alimentação, período integral, Maple Plus, 

atividades extracurriculares, eventos, uniformes ou outros serviços. 

Descontos não cumulativos: o benefício não será somado a bolsas, convênios, campanhas promocionais 

ou outros descontos. Quando houver outra condição disponível, prevalecerá a mais vantajosa para a 

família. 



 

 

4. Quem pode participar? 

• Famílias novas, sem matrícula ativa na escola no momento da indicação. 

• Famílias que ainda não tenham iniciado atendimento, visita, inscrição, negociação ou processo de matrícula 

com a escola antes do registro da indicação. 

• Alunos para os quais exista disponibilidade de vaga na turma pretendida. 

• Famílias e alunos que participem de todas as etapas do processo de ingresso. 

• Famílias que apresentem a documentação solicitada e concluam a matrícula dentro do prazo informado. 

5. E se houver irmãos interessados? 

Os irmãos do aluno indicado também poderão participar do programa, desde que sejam novos alunos e 

atendam aos critérios de ingresso. 

A disponibilidade de vaga e o percentual de desconto serão avaliados separadamente para cada irmão. A 

aprovação de um aluno não garante automaticamente vaga ou o mesmo percentual aos demais. 

6. Como funciona o processo? 

1. O colaborador registra a indicação da família no canal oficial da escola. 

2. O setor Comercial verifica o histórico do contato e a possibilidade de atendimento. 

3. A Direção e o setor Comercial analisam a disponibilidade de vaga na turma pretendida. 

4. A família é convidada a conhecer a proposta pedagógica e recebe as orientações sobre o processo de 

ingresso. 

5. O aluno e a família participam das etapas de análise correspondentes ao segmento pretendido. 

6. Após o parecer pedagógico e a análise da escola, o setor Comercial comunica a decisão, o percentual 

aprovado e o prazo para matrícula. 

7. A condição concedida é formalizada no contrato de prestação de serviços educacionais ou em termo 

específico. 

7. Etapas de análise por segmento 

7.1 Educação Infantil 

Para os alunos da Educação Infantil, será realizada uma entrevista da família com a Coordenação e a Orientação. 

Esse momento permitirá conhecer melhor o desenvolvimento, a rotina, a socialização e as necessidades da 

criança, além de alinhar as expectativas da família com a proposta da escola. 

7.2 Ensino Fundamental I, Ensino Fundamental II e Ensino Médio 

Para os alunos desses segmentos, o processo incluirá: 

• entrevista da família e do aluno com a Coordenação e a Orientação; 



 

 

• prova de sondagem para verificação do nível de aprendizagem pedagógica; 

• avaliação do nível de conhecimento da língua inglesa; 

• análise do histórico escolar e de outros documentos acadêmicos, quando necessário. 

A sondagem tem o objetivo de conhecer o momento acadêmico do aluno e identificar possíveis necessidades de 

acompanhamento, adaptação ou suporte pedagógico. 

8. Como é tomada a decisão? 

Após as entrevistas e sondagens, quando aplicáveis, a Coordenação e a Orientação emitirão um parecer para 

análise da Direção. 

A decisão considerará a disponibilidade de vaga, a adequação à turma pretendida, os resultados do processo de 

ingresso e as condições aplicáveis ao programa. 

Se forem identificadas necessidades de acompanhamento ou suporte pedagógico, as orientações serão 

apresentadas e alinhadas com a família antes da matrícula. 

9. Regras para manutenção do desconto 

Durante o período de concessão, a escola acompanhará o desenvolvimento do aluno e a parceria da família. 

Para a manutenção ou renovação do benefício, serão considerados: 

• a participação, o compromisso e a evolução acadêmica do aluno, de acordo com suas possibilidades; 

• o cumprimento das orientações e dos planos de acompanhamento propostos pela escola; 

• o respeito às normas de convivência e disciplina da instituição; 

• uma postura respeitosa do aluno no relacionamento com colegas, professores e demais integrantes da 

comunidade escolar; 

• o cumprimento das normas institucionais e uma conduta cordial e adequada da família; 

• a participação da família nas reuniões solicitadas e o acompanhamento da vida acadêmica do aluno; 

• a colaboração da família com as orientações pedagógicas e as ações de acompanhamento. 

Desempenho acadêmico: a análise não será feita somente pelas notas. Também serão considerados a 

participação, o comprometimento, a evolução do aluno e sua adesão às orientações da escola. 

9.1 Alinhamento e acompanhamento 

Quando forem identificadas dificuldades acadêmicas, ocorrências disciplinares ou fragilidades na parceria com a 

família, a Coordenação e a Orientação realizarão um alinhamento, registrarão as orientações e, quando 

necessário, estabelecerão um plano de acompanhamento com prazo para reavaliação. 

A revisão ou a não renovação do desconto poderá ocorrer em situações recorrentes ou graves, especialmente 

quando não houver adesão do aluno ou da família às orientações e aos planos propostos. A decisão será 

analisada pela Direção e comunicada formalmente à família, observadas as condições do contrato ou termo de 

concessão. 



 

 

10. Outras regras importantes 

• O desconto é pessoal, intransferível e vinculado ao aluno aprovado. 

• Em caso de cancelamento e posterior retorno, a condição dependerá de nova análise. 

• A inadimplência será tratada conforme as regras do contrato de prestação de serviços educacionais. 

• A escola poderá limitar o número de benefícios por período, turma ou segmento. 

• Os casos não previstos serão analisados pela Direção. 

11. Proteção de dados 

Os dados compartilhados serão utilizados exclusivamente para o contato, a análise e o processo de ingresso do 

aluno, de acordo com as políticas de privacidade e proteção de dados da escola. 

12. Próximos passos 

Após o recebimento deste documento, o setor Comercial orientará a família sobre a visita, a documentação e as 

etapas de análise correspondentes ao segmento pretendido. 

Ficou com alguma dúvida? Nossa equipe está à disposição para orientar sua família durante todo o 

processo. Será um prazer apresentar nossa escola e conhecer vocês! 

13. Ciência da família 

Declaro que recebi as informações sobre o Programa Indicação que Aproxima e estou ciente de que a indicação 

não garante automaticamente vaga, matrícula ou percentual específico de desconto. 

Nome do aluno  

Responsável  

Data ____/____/________ 

Assinatura  

 


